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1.Bevezetés

A BestByte Kft. (székhelye: 1139 Budapest, Fay u. 45., cg.: 01-09-923260, ad6szam:
14858480-2-41; a tovabbiakban: ,,BestByte”, ,,mi” és ezek nyelvtani formai) adatkezeloként
tisztdban van azzal, hogy milyen fontossaggal bir ligyfelei szdmara az adatvédelem. Ezért arra
toreksziink, hogy vildgossa tegyiik, hogyan gytijtjiik, hasznaljuk, adjuk at, tovabbitjuk és
taroljuk iigyfeleink személyes adatait.

Az adatkezelési tevékenységiinket meghatarozo jogszabalyok elsdsorban:
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« az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban: ,,GDPR”)

e azinformacids és onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. tv. (,,Infotv.”)

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény

e 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol

Az alabbiakban dsszefoglaljuk Adatkezelési tajékoztatonk legfontosabb elemeit. Kérjiik, hogy
az adatai feldolgozasanak modjaval kapcsolatos részletes informaciokért olvasson tovabb.

A jelen Adatkezelési tajékoztatot a BestByte barmikor, egyoldalian modosithatja. A jelen
Adatkezelési tajékoztatd és annak mindenkori modositasai a BestByte honlapjan
(https://bbpartner.hu/) kerlilnek kozzétételre.

Fontos tovabba gyakran ellendrizni, hogy nem frissiilt-e az Adatvédelmi tajékoztatonk. Az
Adatvédelmi tajékoztato legfrissebb verzioja mindig megtalalhat6 a fenti webcimen. A
,hatalybalépés napja” (az oldal tetején) alapjan pedig konnyen megéllapithatd, hogy mikor
frissiiltek legutobb az adatvédelmi irdnyelveink.

2.Milyen személyes adataidat, meddig kezeljiik, mire
hasznaljuk oket, és milyen felhatalmazas alapjan?

Az adatkezeléslink jogalapjai az alabbiak lehetnek:

1. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhaszndlé megfeleld tajékoztatason
alapuld onkéntes hozzajarulésa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);,

2. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az adatkezelés olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhaszndlo, mint érintett az egyik fél (a
tovabbiakban: Szerzédés teljesitése)

3. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeldre
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (mint példaul szamviteli,
konyvviteli kotelezettség teljesitése — a tovabbiakban: Jogi kotelezettség teljesitése)

4. a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezeld vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges (a tovabbiakban: Jogos
érdek)

Az adatkezelés jogalapjat az alabbiakban adatkategdridnként és adatkezelési célonként kiilon-
kiilon meghatarozzuk a fenti felsorolasra valo utalassal.

2.1.Kapcsolatfelvétel

Erintettek: minden természetes személy, aki a weboldalunkon talalhaté valamely e-mail
cimiinkre iizenetet ir nekiink, illetve telefonon megkeres benniinket.
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Adatkezelés célja: Kapcsolattartas.

Adatfajta Jogalap Orzési idé

nev GDPR 6. cikk (1) a)

e-mail cim Hozzajarulas visszavonasaig
telefonszam Hozzdjarulas

Az adatkezelés folyamata:

Ha e-mail {izenet, vagy telefonhivas Utjdn megadja szdmunkra az elérhetdségeit, ezeket
kapcsolattartasra, valamint a szolgéltatdsunk teljesitésére hasznaljuk.

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, ezek hianydban azonban nem tudunk kapcsolatot
tartani Onnel. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulés alapjan tortént adatkezeléseket.

2.2.Regisztracio

Erintettek: minden természetes személy, aki a weboldalunkon regisztral.

Adatkezelés célja: Felhasznaloi fiok 1étrehozasa és mitkddtetése

Adatfajta Jogalap Orzési idé6

név

telefonszdm Hozzajarulas visszavonasaig,

szamlazasi cim GDPR 6. cikk (1) a) illetV? afne?n’yiben )
T szerzOdéskotésre nem kertil

szallitasi cim Hozzajarulas sor, legfeljebb a regisztraciot

e-mail cim kovetd 1 évig.

jelszo

Az adatkezelés folyamata:

Weboldalunkon a vésarlas regisztraciohoz kotott. A fiok 1étrehozasdhoz kizarolag olyan
személyes adatokat kériink, amik a kapcsolattartashoz, valamint a megrendelés teljesitéséhez
sziikségesek.

A regisztraciorol elektronikus levélben visszajelzést kiildiink a megadott e-mail cimre.
A fenti adatok megadasa nem kotelezd, ezek hidnyaban azonban a felhasznaloi fiok nem

hozhato 1étre. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.



A regisztracio torlése utan is Orizziik azokat az adatokat, amelyek a szerzodés teljesitéséhez,
vagy jogi kotelezettségeink teljesitéséhez sziikségesek (pl. szamlak drzése, jotallasi és
szavatossagi igények teljesitése).

2.3.Bejelentkezés

Erintettek: minden természetes személy, aki a weboldalunkon a regisztralt adataival
bejelentkezik.

Adatkezelés célja: Felhasznaloi fiok mikodtetése

Adatfajta Jogalap Orzési idé
e-mail cim

Facebook fiokhoz tartozo e-
mail cim (ha eltér a BestByte
fiok e-mail cimtdl)

Facebook fiokhoz tartoz6 név
(ha eltér a BestByte fiok
névtol)

Google fiokhoz tartozo6 e-mail
cim (ha eltér a BestByte fiok
e-mail cimtol)

Google fiokhoz tartozo név
(ha eltér a BestByte fiok
névtol)

GDPR 6. cikk (1) a)
Hozzajarulas visszavonasaig
Hozzajarulas

jelszo

Az adatkezelés folyamata:

A felhaszndloi fiokba valo bejelentkezéshez a fenti adatok megadésa sziikséges. A fiokban az
Erintett 1athatja megrendeléseit, azok statuszat, a kapcsolodd szamlakat, a garancia tigyintézés
folyamatat, aktualis kuponjait, valamint beéllitadsokat végezhet a fidkjara vonatkozoan.

A fenti adatok megadéasa nem kotelezd, ezek hidnyaban azonban a felhasznaloi fiok nem
hozhato 1étre. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulds alapjan tortént adatkezeléseket.

2.4.Vasarlas

Erintettek: A webaruhazban megrendelést leado természetes személyek.

Adatkezelés célja: megrendelés teljesitése



Adatfajta Jogalap
regisztracio adatai

tranzakcid azonosito

tranzakcid 0sszege

megrendelt termék(ek)

szamlazasi cim (ha eltér a GDPR 6. cikk (1) a)

regisztracio soran megadottol) )
Hozzajarulas

szallitasi cim (ha eltér a
regisztracid soran megadottol)

Az adatkezelés folyamata:

Orzési id6
A hozzéjéarulés visszavondsaig

A tranzakciohoz kapcsolodd
adatokat a hozzajarulas
visszavondsa utan is
megorizziik az esetlegesen
felmeriild igény-¢és
jogérvényesitések céljabol, az
altalanos polgari jogi eléviilés
tartama alatt (a vasarlast
kovetd 5 évig).

A megrendelés teljesitése soran a regisztracio soran megadott adatokat a fenti

kiegészitésekkel hasznaljuk.

A fenti adatok megadasa nem kotelez0, ezek hianyaban azonban a megrendelés nem
teljesithetd. A hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem
érinti a korabban, a hozzajarulés alapjan tortént adatkezeléseket.

A hozzéjarulés visszavondsat kovetden a tovabbi megdrzés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f)
pontja, az adatkezeld jogos érdeke. A jogos érdekre vonatkozoan érdekmérlegelési tesztet
végeztiink, amelynek eredményeképpen megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszerti.

Az Erintettnek lehetdsége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 5.8 pont).

2.5.Rendszeriizenetek

Erintettek: Minden természetes személy, aki a weboldalunkon regisztral.

Adatkezelés célja: Rendszeriizenetek kiildése.

Adatfajta Jogalap

név
GDPR 6. cikk (1) 1)
elektronikus levelezési cim

push iizenet esetén: BestByte
fiok

Az adatkezel6 jogos érdeke

Orzési ido

A felhasznaloi fiok torléséig



Az adatkezelés folyamata:

A BestByte a regisztracidval rendelkezd Felhasznaloknak id6rdl idore rendszeriizeneteket
kiild. Rendszeriizenet minden olyan {izenet, amely a BestByte webaruhdz mitkddésével,
esetleges szolgaltatas kimaradasaival, karbantartasaval, az Altalanos Felhasznalasi
Feltételekkel, az Adatkezelési tdjékoztatdval, vagy azok mddositasaval, a Felhasznalok
BestByte webaruhazzal kapcsolatos jogaival, kotelezettségeivel kapcsolatos, beleértve az
egyes igénybe vett szolgaltatasokrol kiildott visszaigazold lizeneteket, igazolasokat,
értesitéseket, megerdsitéseket, elektronikus nyugtakat, szamlakat is

A jogos érdekre vonatkozoan érdekmérlegelési tesztet végeztiink, amelynek
eredményeképpen megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszert.

Az Erintettnek lehetésége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 5.8 pont).
2.6.Szamlak kezelése
Erintettek: Minden természetes személy, aki vasarol a webshopunkban.

Adatkezelés célja: Szamviteli torvény szerinti bizonylat kezelése.

Adatfajta Jogalap Orzési idé
név GDPR 6. cikk ¢) pont (Jogi  szerzddéses kapcsolat
cim kotelezettség teljesitése) megszinését kovetd 8+1 év

Az adatkezelés folyamata:
Maganszemélyek esetében a bizonylatok tartalmaz(hat)nak személyes adatot. Ezeket az
iratokat megdrizziik a szamviteli torvényrol szol6 2000. évi C. torvény 169. § eldirdsainak

megfelelden.

Az adatok megadésa a vonatkoz6 jogszabaly alapjan a kotelezé. Elmulasztasa esetén a szamla
nem fogadhato el. Az adatokat elektronikusan taroljuk.

Az adatok ellendrzés esetén atadasra keriilnek az illetékes szerv (NAV) részére.
2.7.Hirlevél

Erintettek: Minden természetes személy, aki a weboldalunkon feliratkozik hirleveliinkre.
Adatkezelés célja: Hirlevél kiildése

Adatfajta Jogalap Orzési idé6

nev Hozzajarulas visszavonasaig



elektronikus levelezési cim
feliratkozas id6pontja

IP cim

GDPR 6. cikk (1
hirlevelek megnyitasanak cikk (1) a)

adatai

a személyre szabott
ajanlatokhoz a korabbi
vasarlasok adatai
onként megadott egyéb
profiladatok

Hozzajarulas

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasa nem kotelezd, azok hidnyaban azonban a hirlevél kiildésére nem
nyilik lehetdségiink. Amennyiben hirleveliinkre feliratkozik, lehetdséget ad szamunkra, hogy
személyre szabott ajanlatokat készitsiink és kiildjiink Onnek, valamint tajékoztathassuk a
Térsasag altal forgalmazott termékekrdl és szolgaltatasokrol.

Amennyiben webaruhazunkban az ,,elérendelés” funkciot hasznalja, az Elérendelés gombra
kattintassal hozzdjarul ahhoz, hogy az elérendelt termékre vonatkozdan értesitsiik a
legfrissebb hirekrdl, informaciokrol, valtozasokrol.

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti
a korabban, a hozz4jarulés alapjan tortént adatkezeléseket.

2.8.Adatkezel6 szolgaltatasanak fejlesztése, javitasa

Erintettek: Minden természetes személy, aki a weboldalunkon hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgaltatasunk fejlesztésére vonatkozo kérdésekkel megkeressiik.

Adatkezelés célja: szolgaltatasunk fejlesztése, javitasa

Adatfajta Jogalap Orzési idé6
név GDPR 6. cikk (1) a)

Hozzajarulas visszavonasaig
elektronikus levelezési cim  Hozzajarulas

Az adatkezelés folyamata:

A fenti adatok megadasa nem kotelez6. Amennyiben hozzdjarul az adatkezeléshez,
lehetdséget ad szamunkra, hogy vésarlasat kovetden elektronikus levélben megkeressiik, és a
véleményét kérjiik termékeinkkel, vagy a szolgaltatasunkkal kapcsolatosan. A megkeresés az



egyes vasarlasokat kovetden egy alkalommal torténik, €s egy rovid értékelést kériink, amelyet
a weboldalunkon tud megadni.

Az Erintett a hozzéjarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti
a korabban, a hozzajarulas alapjan tortént adatkezeléseket.

2.9.Nyereményjaték, promocios jaték
Erintettek: Minden természetes személy, aki a nyereményjatékunkban részt vesz.

Adatkezelés célja: nyereményjaték szervezése, kommunikaciod

Adatfajta Jogalap Orzési idé6
nev

elektronikus levelezési cim )

; GDPR 6. cikk (1) a)

telefonszam Hozzajarulas visszavonasaig
korabbi vasarlasok adatai Hozzajarulas

onként megadott egyéb
profiladatok

Az adatkezelés folyamata:

Alkalmanként nyereményjatékot, vagy mas hasonld promdécidt hirdetiink a weboldalunkon. A
nyereményjaték, promocid lebonyolitdsahoz a fenti személyes adatok kezelése sziikséges.

Az adatok megadasa nem kételezd, ugyanakkor ezek hianyéban az Erintett nem tud részt
venni a nyereményjatékban.

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti
a korabban, a hozz4jarulés alapjan tortént adatkezeléseket.

2.10.Ugyfélszolgalati iigyintézés, panaszkezelés

Erintettek: Minden természetes személy, aki tigyfélszolgalatunkhoz megkereséssel,
panasszal fordul.

Adatkezelés célja: Ugyintézés, panaszkezelés

Adatfajta Jogalap Orzési idé
név A hozzajarulas
GDPR 6. cikk (1) a) visszavonasaig.

elektronikus levelezési cim
Hozzajarulas
telefonszam



Reklamacid esetében az
adatokat a hozzdjarulas
visszavondasa utan is
megorizziik az esetlegesen
felmeriild igény-és
megkeresés, reklamacio targya jogérvényesitések céljabol, az
altalanos polgari jogi eléviilés
tartama alatt (a panasz
lgyintézést koveto 5 évig).

korabbi vasarlasok adatai

Az adatkezelés folyamata:

Amennyiben felkeresi tigyfélszolgalatunkat reklamacio, vagy mas tigyintézés kapcsan, a fenti
személyes adatok kezelése sziikséges.

Az adatok megadasa nem kotelezd, ugyanakkor ezek hianyaban az ligyintézés, a
kapcsolattartas nem lehetséges.

Az Erintett a hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti
a korabban, a hozz4jarulés alapjan tortént adatkezeléseket.

A hozzéjarulés visszavondsat kovetden a tovabbi megdrzés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) f)
pontja, az adatkezeld jogos érdeke. A jogos érdekre vonatkozoan érdekmérlegelési tesztet
végeztiink, amelynek eredményeképpen megallapitottuk, hogy az adatkezelés jogszerti.

Az Erintettnek lehetésége van tiltakozni az adatkezelés ellen (részletesen lasd: 5.8 pont).
2.11.Hiteliigyintézés

Erintettek: Az adatkezel webaruhazaban vasarlo, hitelt igényld természetes személyek.

Adatkezelés célja: Aruhitel igénylésben kozremiikodés

Adatfajta Jogalap Orzési id6
teljes név Az adatok atadasa utan a
elektronikus levelezési cim valasztott
sziiletési idd bank iizletszabalyzataban,
anyja neve ilylﬁtv&: ada’tk’ezelési
telofonszam tajékoztatojaban foglaltak az
, > GDPR 6. cikk (1) a) iranyadoak, az 4tadott adatok
rendelés azonosito a1 Nz
——— hozzéjarulés kezelésére (igy azok
rendelés ertéke megOrzésére, torlésére) is
rendelt termékek megnevezése vonatkozéan. Az Adatkezels

az adatokat nem 6rzi meg,
csupan betekint azokba, hogy
Osszevethesse a

valasztott hitelkonstrukcio
paraméterei



regisztracio/vasarlas soran
megadott adatokkal.

Az adatkezelés folyamata:

Ahhoz, hogy a hiteligénylés folyamatat vasarloink szaméra megkdnnyitsiik, lehetdvé tessziik,
hogy a fenti személyes adatokat vasarloink a webshopunkbol kdzvetlentil elérhetd banki
feliileten adhassak meg. Ezeket az adatokat mi nem taroljuk, munkatarsaink azonban
hozzaférnek a banki feliilethez, ahol betekinthetnek azokba, annak érdekében, hogy
Osszevessék az adatokat a regisztracio/vasarlas sordn megadott adatokkal.

Az adatok megadasa nem kdtelezd, elmulasztasa esetén azonban a hitel igénylés nem
teljesitheto.

A hozz4jarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja, ez azonban nem érinti a
korabban, a hozzéjarulés alapjan tortént adatkezeléseket.

2.12.Siitik (cookiek)

A BestByte honlap meglatogatasakor €s a szolgaltatasok igénybe vétele soran kisméreti
adatfile-okat, ugynevezett siitiket vagy cookie-kat helyeziink el a Felhasznal6 bongészdjében
¢s HTML-alapt e-mailekben a jelen adatkezelési tdjékoztatonak megfelelden.

A siitik olyan kisméretli adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztiil a weboldal hasznalataval
keriilnek az On szamitégépére gy, hogy azokat az On internetes bongészdje menti le és
tarolja el. A cookie lehet6vé teszi annak felismerését, hogy a Felhasznélé mikor jelentkezett
be utoljara a honlapra, a f6 célja a cookie-nak az, hogy lehet6vé tegye a Felhasznald szdméara
egyéniesitett ajanlatok, reklamok Felhasznalonak val6 elérhetové tételét, amelyek személyre
szabjak a Felhasznaloi élményt a honlap hasznélata soran ¢és a Felhaszndlo személyes
sziikségleteit fejezik ki.

A cookie-k szamos hasznos célra hasznalhatok.

o Biztonsag: a biztonsag timogatasa és lehetové tétele, és a BestByte segitése a jogsértd
magatartasok észlelésében.

o Preferencidk, tulajdonsagok ¢és szolgaltatasok: a cookiek képesek megmondani a
BestByte-nak, hogy a Felhasznalo melyik nyelvet preferalja, mik a Felhasznalo
kommunikacios preferenciai, segitenek a Felhasznalonak formanyomtatvanyok
kitoltésében a honlapon, konnyebbé téve azokat.

o Hirdetés: a BestByte cookiekat alkalmazhat arra, hogy megmutassak a Felhasznalonak
a relevans hirdetéseket a honlapon €s azon kiviil is. Olyan cookie-k alkalmazésa is
elé6fordulhat, amelyek megmutatjak, hogy vajon a Felhasznalok, akik lattak egy
reklamot a honlapon, késObb meglatogatjak-e a hirdet6 weboldalat. Hasonloan, a
BestByte iizleti partnerei is hasznalhatnak cookie-kat annak meghatarozasara, hogy
vajon a BestByte megjelenitette-e a honlapon a hirdetésiiket €s az hogyan teljesitett, s
tajékoztatast kiildhetnek a BestByte-nak arrol, hogy hogyan viselkedik a Felhasznalo a
hirdetésekkel kapcsolatban. A BestByte olyan partnerrel is egylittmiikodhet, amely a



Felhasznélonak a honlapon vagy azon kiviil reklamot jelenit meg, miutan a
Felhasznal6 meglatogatta a partner honlapjat.

o Teljesitmény, analitika és kutatas: az ilyen cookiek segitenek a BestByte-nak annak
megismerésében, hogy a kiillonbdzd helyeken hogyan teljesit a honlap. Olyan
cookiekat is alkalmazhat a BestByte, amelyek értékelik, javitjak, kutatjak a honlapot, a
termékeket, funkcidkat, szolgaltatasokat, beleértve, amikor a Felhasznalo belép a
honlapra més honlapokrol, vagy eszkozoket, mint példaul a Felhasznald szamitogépe
vagy mobileszkoze.

A fentiek alapjan az altalunk alkalmazott siitik tipusai:

Az oldal mikodéséhez sziikséges siitik (Alapvetd cookie-k):

o a felhasznal¢ altal rogzitett adatokat tarolo siitik (,,user-input cookies”): ezek olyan
munkamenet-siitik, amelyek munkamenet-azonositora (egy véletlenszerti ideiglenes
azonositészamra) €piilnek, és amelyek legkésobb a munkamenet végén, a bongészébol
valo kilépéskor lejarnak. Ok a felhasznal6i adatbevitelt biztositjék, vagyis a
felhasznal6 tevékenységéhez kotddnek a szolgaltatoval torténd tizenetvaltasok (pl.
formanyomtatvany kitoltéséhez, vagy egy gombra val6 kattintas) soran.

o multimédia-lejatszo munkamenet-siitik (,,multimedia player session cookie™): a video
vagy audio6 tartalom visszajatszasahoz sziikséges technikai adatok (képmindség, a
halozati kapcsolat sebessége €s a pufferelési paraméterek) tarolasara hasznaljuk. Ezek
a siitik is lejarnak a bongészéprogrambol torténd kilépéskor.

o koz0sségi tartalommegoszto siitik: lehetdvé teszik, hogy a kdzosségi halozat
felhaszndloi megoszthassak az altaluk kedvelt tartalmakat az ismerdseikkel. Ezek a
siitik torlédnek, amikor a felhasznalo ,kijelentkezik™ a k6zosségi halozati platformrol,
illetve lezarja a bongészot.

,.Kényelmi szolgaltatasokhoz” sziikséges siitik (Funkcionalis cookie-k):

Az ilyen célokkal rendelkez6 siitik nem tekinthetdk ,,feltétlentil sziikségesnek™ a felhasznalo
altal kifejezetten kért szolgaltatasok nytjtasahoz, ezért kiilon jovahagyas sziikséges a
hasznalatukhoz.

o Ko0z0sségi tartalommegosztd nyomon kdvetési siitik: amennyiben k6zosségi halozatok
tagjai bejelentkezett allapotban jovahagytdk az adott kozosségi haldzat beallitasanal a
,Hkovetést”, példaul viselkedés-alapu reklamok megjelenitéséhez.

o Sajat latogataselemzdk: a latogataselemzdk a weboldal latogatottsagat mérd
statisztikai eszk0zok, siitiket alkalmaznak. Ezek az eszk6zok megbecsiilik az egyedi
latogatok szdmat, azonositjak a keresémotorokon leggyakrabban hasznalt azon
kulcsszavakat, amelyek az adott weboldalhoz vezetnek, illetve nyomon kdvetik egyes
webnavigacios kérdéseket. Ok kizarolag sajat dsszesitett statisztikakra vonatkozo
célokra, a latogatdi igények gyorsabb, pontosabb kiszolgalasara szolgéalnak.

Teljesitmény méréshez sziikséges siitik (Teljesitménycookie-k):

Ezen siitik informacidt biztositanak szamunkra a honlap megfeleld fejlesztéséhez a
felhasznaloi igények felmérésén keresztiil. Ezek a siitik olyan informaciokat gytjtenek, mint
példaul melyik mentipontra vagy a honlap melyik részére kattintott, hany oldalt keresett fel,



idében milyen hosszl volt az egyes munkamenet, milyen dokumentumokat t61tott le. Ennek
biztositdsara un. harmadik fél altali siitiket is hasznalunk

Analitikai célu siitik kezelése (Google Analytics): jelen weboldal a Google Analytics a
Google Inc. (,,Google”) elemzd-szolgaltatasat alkalmazza. A Google Analytics (a
tovabbiakban: GA) a felhasznalok szamitogépén tarolt ,,siitik” (lasd fentebb), szovegfajlok
segitségével elemzi a webhelyen 1étrejott felhasznaloi interakciokat, vagyis ezek a siitik
informaciot gylijtenek a weboldal hasznalatarol, pl. a latogatd melyik oldalt nézte meg, hova
kattintott, hany oldalt keresett meg, milyen hosszi volt az egyes megtekintések ideje, milyen
hibatizenetekkel taldlkozott stb. A GA-szolgaltatas igénybevétele keretében a BestByte nem
gylijt személyes adatokat, nem tarolja az On nevét vagy lakcimét, a gyiijtdtt adatok nem
alkalmasak az On azonositasara. Ezek a siitik nem tudjék — és nem is akarjak — konkrétan
beazonositani a latogatokat (az éppen hasznalt IP cimet is csak részben rogzitik).

A fenti informacidkat a Google a webhelyek lizemeltetéjének megbizésabol dolgozza fel,
hogy kiértékelje a felhaszndlok holnap-latogatasi szokasait, riportokat allitson dssze a
webhelyek hasznalatanak gyakorisagarol, és tovabbi, a hasznalattal 6sszefliggd
szolgaltatasokat teljesitsen az {izemeltetd felé. Ennek ellenére On barmikor ugy donthet, hogy
letiltja a weboldalon beliili anonim bongészési tevékenységet figyeld analitikai célu siitiket.

A siitik tarolasa a bongészo-szoftver megfeleld beallitdsaval megakadalyozhatd. A
hivatkozasra kattintva bovebb tajékoztatast kaphat arrdl, hogyan tilthatja le az adott siitiket:

http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Azok a latogatoink, akik nem szeretnék, hogy a GA jelentést készitsen a jelen honlapon
folytatott tevékenységiikrol, telepithetik a GA un. letilté bongészobdvitményét. Ez a
kiegészitl arra utasitja a GA-t, hogy ne kiildjenek latogatasi informaciot a Google szdmara.
Ha le szeretné tiltani a GA webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto
oldalat, ¢és telepitse a bovitményt bongészdjéhez. A bovitmény telepitésérdl és eltavolitasarol
tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott bongész6hoz tartozd sugot.

Kérjiik figyeljen arra, hogy a letiltd bongészébdvitmény csupan kozvetleniil a letdltésre
hasznalt bongészo és szamitdgép esetében fut, a letdltést kovetden mar ne deaktivalja vagy
torolje a letiltdo bovitményt, ellenkezd esetben a bongészoje helyreallitja magat ¢s GA
alkalmazas jra miikodoképes lesz. Az adatgylijtés a Google Analytics-on keresztiil is
megakadalyozhato. Ebben az esetben egy ,,Opt-Out-Siiti” lesz a szamitégépére helyezve, ami
a jovobeli latogatasi informaciok gylijtését megakadalyozza.

.Remarketing” siitik (Hirdetési cookie-k):

A BestByte a latogatoszdm ndvelése céljabol a Google Ads, a Criteo és a Facebook Pixel
hirdetési célu szolgaltatasat (igynevezett remarketing siitiket) hasznalja. Ezek segitségével
célzott hirdetések jelenithetok meg az oldal latogatoi szdmara. A Google Ads a Google
kattintds alapt hirdetési rendszere, amely az internet felhasznalok szarmara keresési és
bongészési szokasaik alapjan személyre szabott hirdetéseket jelenit meg. A Facebook Pixel
szolgéltatashoz a felhasznéldi eszk6zokon cookie elhelyezése sziikséges. A Facebook és a
Google ezen adatkezelési tevékenységét a Facebook és a Google fiokodban szabalyozhatod ¢€s
allithatod be.


http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

Az adatokat ezek a siitik személyhez nem kétik. A hirdetések megjelenitését az On tovabbi
bongészési szokésainak fliggvényében a hirdetdk végzi.

A cookie-k ellendrzése, iranyitasa:

Az altalunk hasznalt siitikkel kapcsolatban részletes tajékoztatast és beallitasi lehetdségeket
biztositunk a weboldal els6 alkalommal torténé meglatogatasa soran felugr6 ablakban.

A legtobb bongészd lehetdvé teszi, hogy a Felhasznalok kontrollaljak a beallitdsokon
keresztiil a cookie alkalmazéasat. Mindazonaltal, ha a Felhasznal6 korlatozza a honlapot a
cookie hasznélatdban, az ronthatja a felhasznal6i élményt, mivel az nem kertil tobbé a
felhasznalora személyre szabasra. A felhasznald ezen kiviil leallithatja a személyre szabott
beéllitdsok mentését is, mint példaul a bejelentkezési informaciokét.

Ha a Felhasznalé nem kivanja, hogy a BestByte cookie-kat alkalmazzon, amikor meglatogatja
a honlapot, a szdmara megfeleld beallitasokat alkalmazhatja a weboldalunk els6
meglatogatasakor felugré ablakban.

A késdbbiekben a felhasznalo a bongészdjében a beallitaisok meniipontban megsziintetheti
egyes cookiek alkalmazasat. Annak érdekében, hogy a BestByte tudomast szerezzen arrél,
hogy a felhasznalo letiltotta egyes cookiek haszndlatat, a BestByte letiltasi cookiet helyez el a
Felhasznal6 eszkozén, igy a BestByte tudni fogja, hogy nem helyezhet el cookiekat akkor,
amikor a Felhasznalo kovetkezd alkalommal meglatogatja a honlapot. Ha a Felhasznalé nem

kivan cookiekat kapni, a Felhasznal6 megvaltoztathatja a bongészo beallitasait a
szamitogépén.

3.Ki kezeli a személyes adataidat, és ki fér hozza azokhoz?

3.1.Az adatkezelo

Az 1. pontban meghatarozott adataid adatkezeldje a BestByte Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (Cg. 01-09- 923260, székhely: 1139 Budapest, Fay u. 45.),
melynek elérhetdségei ¢és cégadatai az alabbiak:

BestByte Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-923260

Adoszam: 14858480-2-41

Székhely: 1139 Budapest, Fay u. 45.

Képviseldje: Toth Zoltan ligyvezetd

E-mail cim: info@bestbyte.hu

Telefonszam: +36 1 888 3 222


mailto:info@bestbyte.hu

A BestByte részérdl adataidhoz a BestByte munkavallaloi férnek hozza abban a korben,
amely munkajuk elvégzéséhez feltétleniil szlikséges. A személyes adataidhoz valod hozzaférési
jogosultsagokat szigort belsé szabalyzatban rogzitjuk.

3.2.Adatfeldolgozok

Adataid kezeléséhez, taroldsahoz kiilonbozo vallalkozasokat vesziink igénybe, akikkel a
jogszabalyoknak megfelelden adatfeldolgozoi szerzodést kotottiink. Az alabbi
adatfeldolgozok végzik adataid feldolgozasat:

Adatfeldolgozé neve Cime Tevékenység

CENSOR'2000 Bt. 2700 Cegléd, Béke utca 23. konyvvizsgalat

Iris Keresked6haz Csoport 1139 Budapest, Frangepan utca konyvelés, IT infrastruktira

Kft. 46. biztositasa, honlapiizemeltetés,

PANOR Informatika Zrt. 12265 ué(i)apest, Hungria krt. rendszergazdai tevékenység

Vision-Software Kft. ;}49 Budapest, Pésa Lajos utca vallalatiranyitasi rendszer
Maileon hirlevélkiildo
rendszer biztositasa,

Wanadis Kft. 1112 Budapest, Budadrsi ut 153. (hirlevelek kiildése, hirlevél
adatbazisban az e-mail cimek
tarolasa)

Online Comparison 1074 Budapest, Rakoczi ut 70- vasarloi elécedettsée mérése

Shopping Kft. 72, & &
Profilalkotas, hirdetés,

Facebook, Inc. (USA)  Palo Alto, California, USA ~ Analitikai ¢s merési

szolgaltatas, viselkedésalapt
reklam megjelenitése
USA - Google Data Protection Profilalkotas, hirdetés,

Office, 1600 Amphitheatre analitikai és mérési
GOOGLE LLC ( Pkwy Mountain View, szolgaltatas, viselkedésalapt
California 94043) reklam megjelenitése

Express One Hungary Kft. 1239 Budapest Eurépa u 12. Futarszolgalati tevékenység
Trans-Pack Logisztika Kft. 2351 Alsénémedi 3306 hrsz. Futarszolgalati tevékenység

FoxPost Zrt. 3300 Eger Pacsirta u 35/a. Futarszolgalati tevékenység
OTP Mobil Szolgaltaté Kft. 1143 Budapest Hungaria krt 17- B.ankkf,lrj:ya tranzakcid

19. hitelesités

1138 Budapest, Dunavirag u. 2-

Magyar Posta Zrt. Postai tevékenység

6.

A kiilfoldre torténo adattovabbitassal kapcsolatos informaciok:

Harmadik orszagba csak olyan szolgaltato felé tovabbitunk adatot, amely a GDPR 45-47.
cikke szerint biztositja a személyes adatok megfeleld szintli védelmét.



4.Ki a BestByte adatvédelmi kérdésekben eljaro
munkatarsa és mik az elérhetoségei?

Adatkezelési kérdésekben Szabados Gabor munkatarsunkhoz fordulhatnak.
Elérhetdségei:
o e-mail cime: adatvedelem@bestbyte.hu

e postacime: 1139 Budapest, Fay u. 45.
o telefonszama: 06 1/44 77 888

5.Kinek tovabbitjuk a személyes adataidat?

Személyes adataid a fenti adatfeldolgozokon kiviil az alabbi cimzetteknek tovabbitjuk a veliik
megkotott szerzdédések alapjan:

Adatfeldolgozé neve Cime Tevékenység
aruvasarlasi- és szolgaltatasi
OTP Bank Nyrt. 1051 Budapest Nador utca 16.  |gyorskdleson nyujtasa,

hitelszerzodés megkotése
aruvasarlasi- és szolgaltatasi
1133 Budapest, Vaci ut 96-98. gyorskdleson nyujtasa,
hitelszerzodés megkotése
aruvasarlasi- és szolgaltatasi
Magyar Cetelem Bank Zrt. 1062 Budapest, Teréz krt. 55.  gyorskolcson nyujtasa,
hitelszerz6dés megkotése

Cofidis Magyarorszagi
Fioktelepe

Az adattovabbitas fenti cimzettjei a nekik tovabbitott adatok tekintetében 6nallo
adatkezel6knek mindstilnek.

6.Milyen jogaid vannak a személyes adataid kezelésével
kapcsolatban és hogyan biztositjuk azok gyakorlasat?

6.1.Elozetes tajékoztatashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a személyes adatokra vonatkozé adatkezelés megkezdése elott
atlathatoan, érthetden, vilagosan és konnyen hozzaférhetden irdsban tajékoztatast kapjon az
Adatkezeldtol. A tajékoztatast legkésdbb a személyes adatok megszerzésének idodpontjaban
kell 4tadnia az Adatkezeldnek.

Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyljtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést
kivéan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az
eltérd célrdl és minden relevans kiegészitd informéciorol.



6.2.A hozzaférés joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz ¢s a kdvetkezd informéciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rad vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb
ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informéaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékli dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A
masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan maésok jogait és szabadsagait.

6.3.A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

6.4.A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torolje a
ra vonatkozo6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig kdteles arra, hogy az érintettre



vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az ¢érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsObbséget élvezo jogszertli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazando6 unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesités¢hez tordlni kell;

f) a személyes adatok gytijtésére informécios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok
kinalaséaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az eldbbiek értelmében azt
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld adatkezelOket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok masolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

A fentiek nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢€s a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

b) a személyes adatok kezelését eldird, az Adatkezeldre alkalmazando unios vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezeldre
ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabol;

c) a népegészségligy teriiletét érinté kozérdek alapjan;

d) a kdzérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez valo jog valdszinisithetden lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

6.5.Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:



a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas alé esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarodl elézetesen tajékoztatja.

6.6.A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitéshez valo jog

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy kérje az Adatkezel6t6] azon cimzettek megadasat,
akikkel személyes adatait kozolték. Az Adatkezeld koteles a személyes adatok
helyesbitésérol, torlésérdl vagy adatkezelés-korlatozasardl valamennyi olyan cimzettet
tajékoztatni, akivel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy aranytalanul
nagy erofeszitést igényel.

6.7.Adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, ha

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzddésen alapul és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagéhoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kdzvetlen

tovabbitasat.

Az érintett adathordozhatosaghoz val6 joganak gyakorlasa nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagat, amennyiben ennek ténye all fenn, az Adatkezeld az érintett



adathordozhatosaghoz valo joganak gyakorlasat az e ténnyel aldtdmasztott személyes adatok
kiadasanak mell6zésével teljesiti, melyrdl indokolt tajékoztatast kiild az érintettnek.

6.8.A tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az AdatkezelOre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
Adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulod profilalkotést is. Ebben az esetben az
Adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése
ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

6.9.Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve
joghatéssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. Ez nem alkalmazandé
abban az esetben, ha a dontés

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében
sziikséges,
b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi

lehetvé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit vagy

C) az érintett kifejezett hozzdjarulasan alapul.

Az a) és c) pontban szerepl esetekben az Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni
az érintett jogainak, szabadsagainak ¢és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
¢érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezeld részérdl emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

6.10.Az érintett tajékoztatashoz valo joga az adatvédelmi incidensrol

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon az Adatkezelénél eléforduld, 6t

érintd adatvédelmi incidensrdl, amennyiben az adatvédelmi incidens valdszintisithetéen
magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

6.11.Az érintett joga a feliigyeleti hatosagnal torténo panasztételhez



Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilondsen a szokasos tartdzkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban —, ha az érintett
megitélése szerint a ra vonatkozo6 személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet.

Az a felligyeleti hatésag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az iigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl €s annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az
iigyfél jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.

Magyar tagallami feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
sz€khely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., honlap: www.naih.hu, telefon: 06-1-391-
1400, e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu).

6.12.A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo
jog

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
természetes €s jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsag ra
vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével szemben.

Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes feliigyeleti hatosag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam
birdsaga elétt kell meginditani.

Ezeket a jogokat az érintettek az alabb megadott elérhetdségeink hasznalataval, irasban,
illetve elézetes egyeztetés alapjan személyesen gyakorolhatjak. Minden megkeresésre
igyeksziink a lehetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 munkanapon beliil valaszolni.

Elérhetdségek a joggyakorlas érdekében:
e Postai levélben: 1139 Budapest, Fay u. 45.
e E-mailben: adatvedelem@bestbyte.hu

e Személyesen: a 06 1/44 77 888 telefonszdmon egyeztetett mddon.

Telefonon személyes adatokkal kapcsolatos informaciokat nem all modunkban kiadni, mivel
nem tudjuk azonositani a hivo felet.

7.Hogyan biztositjuk adataid biztonsagat?


http://www.naih.hu/

Mindenre kiterjedd részletes informacidbiztonsagi szabalyzattal rendelkeziink az altalunk
kezelt adatok, informéciok biztonsdganak biztositasa érdekében, amely valamennyi
munkavallalonkra kotelezd, és amelyet valamennyi munkavallalonk ismer €s alkalmaz.

A munkavallaloinkat az adat- és informaciobiztonsag kdvetelményeire vonatkozdan
rendszeresen oktatjuk, képezziik.

7.1.Adatbiztonsag az IT infrastruktiraban

A személyes adatokat foldi szervereken taroljuk, amelyhez szigort jogosultsagkezelési
szabalyok alapjan csak nagyon korlatozott személyi, alkalmazotti kor férhet hozza.
Informatikai rendszereinket id6rdl idére, visszatéréen és rendszeresen teszteljiik és
ellendrizziik az adat- és IT biztonsag megteremtése ¢s fenntartasa érdekében.

Az irodai munkadllomésok jelszoval védettek, idegen adathordozo6 hasznélata korlatozott és
csak biztonsagos koriilmények kozott, ellendrzést kovetéen megengedett.

A BestByte valamennyi rendszerére, rendszerelemére kiterjedd, rendszeres €s folyamatos
kartékony szoftverek elleni védelem biztositott.

A programok, alkalmazéasok és eszkozok tervezése, fejlesztése, tesztelése €s lizemeltetése
soran a biztonsagi funkcidkat kiemelten és elkiilonitetten kezeljiik.

Az informéciods rendszer hozzaférési kulcsait (pl. jelszo) titkositva taroljuk és tovabbitjuk, a
rendszer biztonsagat érintd adatok (pl. jelszavak, jogosultsdgok, naplok) védelmérdl a
hozzaférési jogosultsagok kiosztasanal gondoskodunk.

7.2.Fizikai adatbiztonsag

A fizikai adatbiztonsag megteremtése érdekében biztositjuk nyildszaréink megfeleld
zarodasat és védelmét, szigort latogatasi €és belépési eldirasokat alkalmazunk a latogatokra
vonatkozdan. Az irodahelyiség 6rzés-védelme 7/24-ben biztositott.

A papir alapt, személyes adatokat tartalmaz6 dokumentumok zart, tiiz- és vagyonvédelmet
biztosité szekrényben keriilnek elhelyezésre, amelyhez csak meghatarozott személyzeti kor
fér hozza megfeleld jogosultsagkezeléssel.

Az adathordozo6 eszk6zok elhelyezésére szolgald helyiségeket ugy alakitottuk ki, hogy
elegend6 biztonsagot nyujtsanak illetéktelen vagy erdszakos behatolas, tiiz vagy természeti
csapas ellen. Az adatatvitelre, valamint mentésre, archivalasra hasznalt adathordozok tarolasa
pedig csak megbizhatdan zart helyen torténhet.

A mentési adathordozokat megbizhatdan zart helyiségben, minimum 30 perces tiizallosagu
taroloszekrényben taroljuk.

8.Mit tesziink, ha adatvédelmi incidens kovetkezik be
nalunk?



A jogszabalyoknak megfelelden bejelentjiik a feliigyeleti hatosagnak az adatvédelmi incidenst
a tudomasszerzéstdl szamitott 72 dran beliil, és nyilvantartast is vezetiink az adatvédelmi
incidensekrol. A jogszabaly altal meghatarozott esetekben pedig az érintett felhasznaldkat is
tajékoztatjuk rola.

Utols6 modositas datuma: 2023. Majus 4.

© 2007-2023 bestbyte.hu — Minden jog fenntartva.
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